Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)

Allgemeine Geschiftsbedingungen CMS-System / Hosting /
Agenturleistungen

Multifenster, Inhaber Jascha Lemburg, Bruxer Dorfstr. 29, 24259 Westensee,
Deutschland (,Multifenster”) bietet ein webbasiertes, individuelles Content
Management System, damit zusammenhéngende Bestandteile und
Funktionen (gemeinsam das ,CMS-System*) sowie ergénzende Hosting- und
Agenturleistungen an.

1. Anwendungsbereich; Keine Nutzung durch Verbraucher

1.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen CMS-System /
Agenturleistungen (,AGB*) gelten fur zwischen Multifenster und dem
Kunden von Multifenster (,Kunde®) geschlossene Vertrage (jeweils
ein ,Einzelvertrag“) Uber (i) die Einrichtung und Nutzung des CMS-
Systems und/oder einzelner Bestandteile oder Funktionen des
CMS-Systems, (i) die Bereitstellung von Online-Speicherplatz fir die
Unterbringung von Webseiten des Kunden (,Kunden-\Webseiten*)
auf den Servern von Multifenster bzw. von Multifensters
Dienstleistern, ggf. einschlieBlich der Registrierung und Unterhaltung
von Internet-Domains fur den Kunden, (,Hosting®), und/oder (jii) die
Planung, Konzeptionierung, Erstellung, Einrichtung, Anpassung und
Pflege von Kunden-Webseiten, sowie Schulungs- Consulting- und
vergleichbare Leistungen (,Agenturleistungen®).

1.2. Die Anwendung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Kunden ist ausgeschlossen. Abweichende, entgegenstehende oder
erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden
nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als Multifenster ihrer
Geltung ausdrucklich schriftlich zugestimmt hat. Dieses
Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise auch dann,
wenn Multifenster in Kenntnis der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Kunden dessen Zahlungen vorbehaltlos
annimmt.

1.3.  Multifenster bietet seine Leistungen nach diesen AGB nur Kunden
an, die nicht Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind. Die
Inanspruchnahme der Leistungen ist somit nicht gestattet, wenn sie
Uberwiegend weder der gewerblichen noch der selbstandigen
beruflichen Tétigkeit des Kunden zugerechnet werden kann.

1.4. Der mit dem Kunden vereinbarte Leistungsumfang,

Leistungsspezifikationen, Laufzeitbeginn und Dauer bei fortlaufenden

Leistungen, die Vergttung sowie ggf. vereinbarte
Zusatzbedingungen werden im jeweiligen Einzelvertrag festgelegt.

1.5.  Soweit Bestimmungen aus einem Einzelvertrag in Widerspruch zu
einzelnen Bestimmungen dieser AGB stehen, gehen die
Bestimmungen aus dem Einzelvertrag vor.

2. Leistungsumfang CMS-System / Hosting

2.1. Das CMS-System bietet dem Kunden die Moglichkeit, Webseiten-
Inhalte selbststandig zu andern und zu erweitern. Die aktuell von
Multifenster angebotenen Funktionen des CMS-Systems sind in der
Produktbeschreibung unter [...] abrufbar.

2.2, Vor Verwendung des CMS-Systems durch den Kunden ist eine
einmalige, kostenpflichtige Einrichtung durch Multifenster erforderlich
(,Setup”). Das Setup umfasst die grundlegende Parametrisierung
des CMS-Systems fur den Kunden sowie eine Kurzschulung (max. 2
Std.) zum Umgang mit dem CMS-System; diese Kurzschulung kann
dabei nach Wahl von Multifenster auch fernmindlich bzw. per
Online-Meeting erfolgen.

2.3. Die aktuell von Multifenster angebotenen Hosting-Leistungen sind in
der Produktbeschreibung unter [...] abrufbar. Soweit mit dem
Kunden vereinbart, registriert Multifenster vom Kunden gewiinschte
und technisch verflgbare Internet-Domains auf den Namen des
Kunden bei einem Domain-Provider, stellt dem Kunden die Internet-
Domain fur die Dauer des entsprechenden Hosting-Einzelvertrags
zur Verfigung und benennt einen Mitarbeiter von Multifenster als
Administrator (,Admin-C*) der Internet-Domain. Dieses Angebot ist
nur fur ,,.de“-Domains mdglich.

2.4. Multifenster stellt das CMS-System sowie die Kunden-Webseiten
am Zugangspunkt des Rechenzentrums der Dienstleister von
Multifenster zur Verfligung (,Ubergabepunkt der Leistung®). Zur
Nutzung des CMS-Systems und der Kunden-Webseiten ist es
erforderlich, dass der Kunde (bzw. der Besucher der Kunden-
Webseiten) Uber einen eigenen Zugang zum Internet verfigt und

Uber diesen Zugang auf das CMS-System und/oder die Kunden-
Webseiten am Ubergabepunkt der Leistung zugreift.

2.5. Das CMS-System und die Kunden-Webseiten sind jeweils zu 98%
verfugbar. Die Verflgbarkeit bezeichnet, bezogen auf die Dauer
eines (1) Vertragsjahres, das Verhaltnis des Zeitraums, in dem dem
Kunden die Nutzung des CMS-Systems bzw. der Zugriff auf die
jeweilige Kunden-Webseite bei bestehender Internet-Verbindung
moglich war (zuztglich des Zeitraums, in dem der Zugriff aufgrund
von geplanten Wartungsarbeiten oder von Stérungen, die nicht im
Einfluss von Multifenster lagen, nicht mdglich war), im Verhaltnis zur
Lange des gesamten Vertragsjahres.

2.6. Multifenster ist berechtigt, die vereinbarten Leistungen ganz oder
teilweise durch Dritte erbringen zu lassen.

3. Zugang zum CMS-System

3.1. Multifenster stellt dem Kunden bei Abschluss des jeweiligen
Einzelvertrags kundenspezifische Zugangsdaten fir das CMS-
System bereit.

3.2. Der Kunde ist verpflichtet, diese Zugangsdaten streng vertraulich zu
behandeln und die Zugangsdaten zu keiner Zeit Dritten mitzuteilen.
Soweit der Kunde zusétzliche User-Kennungen fir das CMS-
System an Dritte vergibt, duirfen diese Dritten das CMS-System
ausschlieBlich im Auftrag, auf Weisung und fur Zwecke des Kunden
verwenden.

3.3. Der Kunde ist verpflichtet, Multifenster unverziglich zu informieren,
wenn er davon Kenntnis erlangt, dass seine Zugangsdaten oder von
ihm erstellte User-Kennungen von nicht-berechtigten Personen
genutzt werden.

4. Nutzungsrechte fiir das CMS-System

4.1. Multifenster raumt dem Kunden, ausschlieBlich zur Nutzung zum im
jeweiligen Einzelvertrag vereinbarten Umfang, das drtlich
unbeschrankte, zeitlich befristete, widerrufliche, nicht-
ausschlieBliche, nicht-unterlizenzierbare und nicht tbertragbare
Recht ein, das CMS-System flr die eigenen betrieblichen Zwecke
zu nutzen. Das Nutzungsrecht erlischt mit Ablauf der jeweils
vereinbarten Laufzeit.

4.2. Der Kunde ist nicht berechtigt, (i) das CMS-System oder den
Zugang zum CMS-System zu vermieten, zu verleasen, zu verleihen,
zu reproduzieren, weiterzuverkaufen oder in sonstiger Weise zu
vertreiben oder weiterzugeben, auch nicht Uber das Internet oder ein
nachgelagertes 6ffentliches oder privates Datennetzwerks; (i) das
CMS-System zur Entwicklung anderer Leistungen als Kunden-
Webseiten zu nutzen; (i) Bestandteile des CMS-Systems, fur die
dem Kunden keine Nutzungsrechte eingerdumt wurden, zu
aktivieren und zu nutzen; (iv) die Nutzungsrechte an dem CMS-
System an Dritte zu Ubertragen oder Dritten Zugriff auf das CMS-
System zu gewahren; (v) den Programmcode des CMS-Systems zu
andern, zu Ubersetzen, zu vervielfaltigen, zu dekompilieren, seine
Funktionen zu untersuchen, auBer soweit gesetzlich zwingend
gemaB § 69d oder § 69e UrhG zuléssig; sowie (vi) rechtliche
Hinweise, insbesondere auf gewerbliche Schutzrechte von
Multifenster, zu entfernen, zu verdecken oder zu andern.

5. Arbeitsergebnisse bei Agenturleistungen

5.1.  An den Arbeitsergebnissen, die im Rahmen der Agenturleistungen
von Multifenster erstellt und dem Kunden Uberlassen werden, steht
dem Kunden ein zeitlich (vorbehaltlich der Ziff. 5.3) und &rtlich
unbeschranktes, widerrufliches, nicht-ausschlieliches, nicht-
unterlizenzierbares Nutzungsrecht entsprechend den im jeweiligen
Einzelvertrag néher beschriebenen Zwecken zu. Soweit nicht im
Einzelvertrag abweichend vereinbart, darf der Kunde die im Rahmen
der Agenturleistungen erstellten Arbeitsergebnisse ausschlieBlich fir
eigene, interne Zwecke verwenden.

5.2. Soweit die Arbeitsergebnisse auch Programmierleistungen
umfassen, ist eine Ubergabe des Source-Codes nicht geschuldet.

5.3. Der Kunde erkennt an, dass die fiir ihn erstellten
Arbeitsergebnisse in Verbindung mit anderen CMS-Systemen
ggf. nicht funktionsféhig sind und insbesondere die Kunden-
Webseiten bei Beendigung des jeweiligen Einzelvertrags nur als
Inhalte einer statische html-Seite exportiert werden kénnen. Die
Méglichkeit zur Nutzung der Arbeitsergebnisse beschrankt sich
insoweit zeitlich auf die Dauer der Nutzung des CMS-Systems.
Es erfolgt keine Weitergabe des Source-Codes.
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6. Vergiitung

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

6.9.

6.10.

6.11

Die Vergutung fur die Nutzung des CMS-Systems und fur Hosting-
Leistungen richtet sich nach der zum Zeitpunkt der Beauftragung
gultigen Preisliste von Multifenster sofern nicht gesondert im
Einzelvertrag vereinbart. Multifenster ist berechtigt, einmal pro
Vertragsjahr die laufende Vergitung fiir diese Leistungen um
maximal 5% zu erhéhen. Die Erhéhung wird mit zwei (2) Wochen
Frist zum Monatsende angekiindigt und wirkt fir die Folgemonate.
Eine Erhéhung mit Wirkung fiir die vereinbarte Mindestlaufzeit ist
ausgeschlossen.

Soweit nicht im Einzelvertrag abweichend vereinbart, richtet sich die
VergUtung fur die Agenturleistungen (einschlieBlich fur Auslagen und
Spesen von Multifenster) nach der zum Zeitpunkt der Beauftragung
glltigen Honorar- und Spesenliste von Multifenster.

Die laufende Vergutung fur die Nutzung des CMS-Systems und fur
Hosting-Leistungen ist jeweils jahrlich im Voraus féllig. Bei
unterjahriger Erhdhung der Vergltung gemas Ziff. 6.1 ist der
anteilige Erhdhungsbetrag fur das laufende Jahr am ersten Tag des
Monats fallig, fir den die Erhdhung erstmalig wirkt. Einmalige
VergUtungen fir Hosting-Leistungen werden rlickwirkend monatlich
fallig.

Die Vergltung fUr das Setup ist fallig (i) zu 50% bei Abschluss des
jeweiligen Einzelvertrags, und (i) zu 50% bei Abschluss des Setups.
Vor Zahlung der Anzahlung gemas (i) ist Multifenster nicht
verpflichtet, mit dem Setup zu beginnen.

Die VergUtung fur Agenturleistungen ist fallig (a) bei Vergttung auf
Honorarbasis (,time and material”) rlickwirkend monatlich; (o) bei
VergUtung auf Festpreisbasis (i) zu 50% bei Abschluss des jeweiligen
Einzelvertrags, und (i) zu 50% nach Erbringung der Agenturleistung.
Auslagen und alle Ubrigen, nicht unter Ziff. 6.4 oder Ziff. 6.5, S. 1
fallenden Vergltungen sind rlickwirkend monatlich fallig.

Multifenster wird Uber die falligen Vergttungen Rechnungen stellen,
zahlbar vom Kunden innerhalb von zehn (10) Tagen nach Eingang
der Rechnung von Multifenster beim Kunden.

Die Rechnungstellung erfolgt per E-Mail.

Samtliche vereinbarte Vergitungen sind Nettobetrage und verstehen
sich zuzUglich der Umsatzsteuer in der gesetzlichen Hohe.

Die Aufrechnung mit Gegenansprichen durch den Kunden oder die
Zurtckbehaltung von Zahlungen wegen solcher Anspriiche ist nur
zuldssig, soweit die Gegenanspriche unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt sind.

Die Geltendmachung der gesetzlichen Zuriickbehaltungs- und
Leistungsverweigerungsrechte durch Multifenster bleibt vorbehalten.

. Im Falle des Verzugs des Kunden gelten die gesetzlichen

Bestimmungen.

7. Mitwirkungspflichten des Kunden; Lizenz fiir Kundendaten; Rechte
Dritter

7.1.

7.2.

7.3.

Der Kunde verpflichtet sich, durch geeignete MaBnahmen
sicherzustellen, dass die von ihm bei der Nutzung des CMS-
Systems und/oder der Kunden-Webseiten eingesetzte Hard- und
Software, einschlieBlich Arbeitsplatzrechnern, Routern,
Datenkommunikationsmitteln usw. (,IT-Systeme*) frei von jeglichen
Viren, Wirmern, Trojanischen Pferden usw. (,Schadsoftware®) sind.
Zu den geeigneten MaBnahmen gehdrt insbesondere, dass der
Kunde auf seinen IT-Systemen die jeweils aktuelle Version der
Betriebssystemsoftware sowie eines Virenscanners einsetzt und die
eingesetzten IT-Systeme regelmaBig auf Schadsoftware untersucht
und diese entfernt. Der Kunde stellt sicher, dass alle Daten, die er
selbst im Rahmen der Nutzung des CMS-Systems und/oder der
Kunden-Webseiten auf den Servern von Multifenster bzw. von
Multifensters Dienstleistern speichert (,Kundendaten®), frei von
jeglicher Schadsoftware sind.

Der Kunde raumt Multifenster ein nicht-ausschlieBliches, értlich
unbegrenztes und zeitlich befristetes Recht zur Vervielféltigung,
Bearbeitung, Ubermittiung und ggfs. sonstigen Nutzung der
Kundendaten ein, soweit dies zur Erflllung der vertraglichen
Pflichten von Multifenster gegentber dem Kunden erforderlich ist.

Der Kunde versichert, (i) dass er Inhaber aller erforderlichen Rechte
an den Kundendaten ist, um Multifenster die zuvor genannten
Rechte einzurdumen, (i) dass der Kunde frei Uber die Kundendaten
verfiigen kann, (i) dass die Kundendaten keinerlei Rechte Dritter

10.

7.4.

7.5.

7.6.

verletzen, und (iv) dass die Kundendaten nicht mit Rechten Dritter
belastet sind, die einer Nutzung im Sinne der Ziff. 7.2
entgegenstehen.

Der Kunde versichert, im Rahmen der Nutzung des CMS-Systems
und der Kunden-Webseiten keine rechtswidrigen oder Gesetze oder
behdrdliche Auflagen verletzenden Inhalte, insbesondere
gewaltverherrlichende, verfassungswidrige sowie pornografische
Inhalte im Sinne des § 4 Abs. 1 Nr. 10 JMStV und sonstige
unzuléssige Angebote im Sinne des § 4 Abs. 1, Abs. 2 JMStV auf
den Servern von Multifenster bzw. von Multifensters Dienstleistern zu
speichern und/oder durch Multifenster bzw. Multifensters
Dienstleister speichern zu lassen.

Unbeschadet sonstiger Rechte stellt der Kunde Multifenster im Falle
eines VerstoBes gegen die vorstehenden Zusicherungen von jeder
Haftung gegentiber Dritten, einschlieBlich angemessener Kosten der
Rechtsverteidigung, frei. Multifenster ist weiter berechtigt, (i) Daten,
die nicht den Bestimmungen in Ziff. 7.1 entsprechen, zu l6schen,
sowie (i) Inhalte, die nicht den Bestimmungen der Ziff. 7.3 oder 7.4
entsprechen, zu I6schen, wenn der Kunde diese trotz Aufforderung
nicht 16scht.

Dem Kunden ist bekannt, dass Multifenster keine gesonderten
Sicherungskopien der Kundendaten erstellt und diese nach
MaBgabe der Ziff. 7.5 und nach Ablauf der Vertragslaufzeit
gemaB Ziff. 12.3 16scht. Es obliegt dem Kunden, selbstandig
Sicherungskopien der Kundendaten zu erstellen.

Gewabhrleistung CMS-System / Hosting

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Fur Mangel des CMS-Systems und der Hosting-Leitungen gelten
grundsatzlich die §§ 536 ff. BGB. Die verschuldensunabhangige
Haftung wird fUr anfangliche Méngel ausgeschlossen. Die
verschuldensabhangige Haftung von Multifenster bleibt bestehen.
Bei der Feststellung, ob Multifenster ein Verschulden trifft, wird vom
Kunden anerkannt, dass Software faktisch nicht véllig fehlerfrei
erstellt werden kann.

Die Behebung von Méngeln erfolgt nach Wahl von Multifenster
entweder durch kostenfreie Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

Eine Kindigung des Kunden gem. § 543 Abs. 2 S. 1 Nr. 1 BGB
wegen Nichtgewahrung des vertragsgemaBen Gebrauchs ist erst
zuldssig, wenn Multifenster ausreichende Gelegenheit zur
Mangelbeseitigung gegeben wurde und diese fehlgeschlagen ist.

Multifenster Ubernimmt keine Gewahrleistung flr den Internet-
Zugang des Kunden und/oder der Besucher der Kunden-
Webseiten, insbesondere fur die Verflgbarkeit und Dimensionierung
des Internet-Zugangs. Der Kunde ist fUr seinen Internet-Zugang zum
Ubergabepunkt der Leistung selbst verantwortlich.

Gewabhrleistung Agenturleistungen

9.1.

9.2.

9.3.

FUr Agenturleistungen, die den §§ 631 ff. BGB unterfallen, betragt
die Verjahrungsfrist fir Gewahrleistungsanspriiche abweichend von
§ 634a Abs. 1 Nr. 1 BGB ein (1) Jahr ab Abnahme.

Fur Agenturleistungen, die den §§ 651, 433 ff. BGB unterfallen,
betragt die Verjahrungsfrist fur Gewahrleistungsanspriiche
abweichend von § 438a Abs. 1 Nr. 3 BGB ein (1) Jahr ab
Ablieferung.

Die gesetzlichen Verjahrungsfristen bleiben unberlhrt bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels, bei Ubernahme einer
Beschaffenheitsgarantie, bei Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit sowie bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

Haftung

10.1.

Multifenster haftet unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer
Pflichtverletzung von Multifenster, eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen von Multifenster beruhen sowie fir Schéaden, die
durch Fehlen einer von Multifenster garantierten Beschaffenheit
hervorgerufen werden oder bei arglistigem Verhalten von
Multifenster.

. Multifenster haftet unbeschrankt fir Schaden, die durch Multifenster

oder einen gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen von
Multifenster vorsatzlich oder durch grobe Fahrléssigkeit verursacht
wurden.

. Bei der leicht fahrlassig verursachten Verletzung wesentlicher

Vertragspflichten haftet Multifenster auBer in den Fallen der Ziff. 10.1
oder der Ziff. 10.4 der H6he nach begrenzt auf den vertragstypisch
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10.4.
10.5.
10.6.

vorhersehbaren Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind
abstrakt solche Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemaBe
Durchfiihrung eines Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung die Vertragsparteien regelmaBig vertrauen durfen.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
Im Ubrigen ist eine Haftung von Multifenster ausgeschlossen.

Die Verjahrungsfrist fur Schadensersatzanspriche des Kunden
gegen Multifenster betragt ein (1) Jahr, auBer in den Féallen der
Ziff. 10.1, 10.2 oder 10.4.

11. Datenschutz

111,

Soweit Multifenster, unter anderem Uber das CMS-System oder Uber
die Kunden-Webseiten, personenbezogene Daten des Kunden (z.B.
Uber dessen Mitarbeiter, Endkunden usw.) erhebt und verarbeitet,
erfolgt dies ausschlieBlich im Auftrag fur den Kunden. In diesem Fall
gelten die Bestimmungen der zwischen Multifenster und dem
Kunden abzuschlieBenden Auftragsdatenverarbeitungs-
Vereinbarung. Der Kunde ist dafir verantwortlich, den
datenschutzkonformen Einsatz des CMS-Systems und der Kunden-
Webseiten gegenuber seinen Mitarbeitern, Endkunden und
sonstigen Nutzern abzusichern.

12. Vertragslaufzeit

12.1.

12.2.
12.3.

12.4.

Soweit nicht anderweitig vereinbart, betragt die
Mindestvertragslaufzeit ein (1) Jahr fur Einzelvertrage Uber (i)
Hosting-Leistungen, und/oder (i) die Nutzung des CMS-Systems.
Ein solcher Einzelvertrag verlangert sich nach Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit jeweils immer um ein (1) weiteres
Vertragsjahr, wenn er nicht spatestens drei (3) Monate vor Ablauf
des jeweiligen Vertragsjahres von einer der Parteien gekindigt wird.
Das Recht beider Parteien zur fristiosen Kindigung aus wichtigem
Grund bleibt hiervon unberthrt.

Kundigungserklarungen bedurfen der Schriftform.

Nach Ablauf der Vertragslaufzeit gemas Ziff. 12.1 ist dem
Kunden der Zugriff auf das CMS-System (einschlieBlich der
dort hinterlegten Kundendaten) und/oder auf die Kunden-
Webseite - vorbehaltlich einer Vertragsverldangerung oder des
Abschlusses eines erneuten Einzelvertrages - grundsétzlich
nicht mehr méglich. Der Kunde kann auf die im CMS-System
abgespeicherten Kundendaten und auf die Kunden-Webseiten
im HTML-Format noch dreiBig (30) Tage nach Ablauf der
Vertragslaufzeit in einer Test-Umgebung zugreifen. Nach Ablauf
dieser Frist werden der Zugang zu der Test-Umgebung gesperrt
und die Kundendaten und/oder die Kunden-Webseiten
endgiiltig geléscht.

Soweit Multifenster fir den Kunden eine Internet-Domain registriert
hat, wird Multifenster die erforderlichen Mitwirkungshandlungen
vornehmen, damit der Kunde die Internet-Domain auch nach Ablauf
der Vertragslaufzeit weiter nutzen kann. Multifenster dabei
entstehende Aufwendungen und Auslagen trégt der Kunde.

13. Geheimhaltung

13.1.

»Vertrauliche Informationen” bezeichnet hinsichtlich einer Partei
(,Offenlegende Partei®) sémtliche nicht-6ffentlichen vertraulichen
Informationen im Zusammenhang mit dem Geschéft der
Offenlegenden Partei. Multifenster und der Kunde werden beim
Austausch Vertraulicher Informationen diese Ziff. 13 einhalten.
Vertrauliche Informationen werden bei der Offenlegung als vertraulich
benannt und/oder gekennzeichnet, mit der MaBgabe, dass
Informationen, von denen der diese Informationen empfangenden
Partei (,Empfangerpartei“) bekannt war oder unter den gegebenen
Umstéanden hatte bekannt sein missen, dass sie von der
Offenlegenden Partei als vertraulich oder geschitzt betrachtet
werden, auch dann als Vertrauliche Informationen gelten, wenn sie
nicht als solche benannt oder gekennzeichnet wurden. Die
Empfangerpartei halt die Vertraulichen Informationen geheim und
behandelt sie mindestens mit dem gleichen MaB an Sorgfalt, das die
Empféngerpartei zum Schutz ihrer eigenen vertraulichen
Informationen anwendet, jedoch mindestens mit angemessener
Sorgfalt. Die Empfangerpartei wird die Vertraulichen Informationen
nur zur Austibung von Rechten und Erflillung von Pflichten geman
dem jeweiligen Einzelvertrag verwenden. Vertrauliche Informationen
werden nur denjenigen Mitarbeitern und Auftragnehmern der

Empféngerpartei offengelegt, die diese Informationen kennen
mussen.

. Die Verpflichtungen nach dieser Ziff. 13 gelten fir zwei (2) Jahre tGber

das Ende des jeweiligen Einzelvertrags hinaus.

. Vertraulichen Informationen fallen nicht unter diese Ziff. 13, soweit (i)

sie allgemein zugéanglich werden und dies nicht auf einem Versto3
gegen diese Ziff. 13 beruht; (i) sie der Empfangerpartei vor dem
Zeitpunkt des Erhalts bekannt waren und die Empfangerpartei die
Vertraulichen Informationen frei und ohne Geheimhaltungspflicht
benutzen durfte; (i) die Empfangerpartei die Vertraulichen
Informationen rechtmaBig durch einen Dritten erlangt hat, der weder
bei der Offenlegenden Partei angestellt noch ihnrem Unternehmen auf
andere Art und Weise zugehorig ist, und der diese Informationen der
Empféangerpartei freiwillig und rechtmaBig zugefuhrt hat; (iv) die
Empféngerpartei beweisen kann, dass diese Informationen durch
Mitarbeiter oder Personal der Empfangerpartei, das auf die
entsprechenden Vertraulichen Informationen keinen Zugriff hatte,
selbsténdig erschlossen wurden und dass keine Vertraulichen
Informationen verwendet wurden, um diese Informationen zu
erschlieBen; und/oder (v) sie aufgrund eines Gesetzes oder einer
gerichtlichen Entscheidung offen gelegt werden missen oder eine
Offenlegung durch eine hierzu berechtigte Behoérde angeordnet wird.

14. Anderungen der AGB

14.1.

14.4.

Multifenster behalt sich vor, die angebotenen Leistungen sowie die
AGB zu &ndern, soweit die jeweilige Anderung notwendig ist, um
Veranderungen abzubilden, die bei Abschluss des jeweiligen
Einzelvertrags nicht vorhersehbar waren und deren Nichtbeachtung
das vertragliche Gleichgewicht zwischen Multifenster und dem
Kunden beeintrachtigen wirde, insbesondere soweit Multifenster (i)
die Ubereinstimmung der Leistungen mit dem darauf anwendbaren
Recht herzustellen verpflichtet ist, insbesondere wenn sich die
geltende Rechtslage éndert; und/oder (i) damit einem gegen
Multifenster gerichteten Gerichtsurteil oder einer
Behordenentscheidung nachkommt; und/oder (i) das CMS-System,
die Hosting-Leitungen und/oder die Agenturleistungen aufgrund
zwingender sicherheitsrelevanter Aspekte anpassen muss.

. Zu keinem Zeitpunkt wird durch die Leistungsénderungen die

Erflllung der Hauptvertragspflichten durch Multifenster
eingeschrénkt. Insbesondere wird das CMS-System in seiner
Funktionalitat nicht verandert.

. In anderen Fallen als der Ziff. 14.1 teilt Multifenster dem Kunden

vorab die Anderungen der AGB mit. Soweit der Kunde deren
Geltung nicht innerhalb von vier (4) Wochen nach Mitteilung
widerspricht, gelten die Anderungen mit Wirkung fiir die Zukunft als
angenommen. Widerspricht der Kunde den Anderungen, ist
Multifenster berechtigt, das Vertragsverhéltnis zu kiindigen. Auf die
Wirkung des Schweigens und das Kiindigungsrecht wird
Multifenster in der Mitteilung hinweisen.

Von der Anderungsbefugnis nach Ziff. 14.3 ausgenommen ist jede
Anderung des Vertragsgegenstands und der
Hauptleistungspflichten, die zu einer Anderung des Vertragsgefiiges
insgesamt fihren wirde. In diesen Féllen wird Multifenster dem
Kunden die beabsichtigten Anderungen mitteilen und die
Fortsetzung des Vertragsverhéltnisses zu den dann geénderten
Bedingungen anbieten.

15. Sonstiges

156.1.

15.2.
156.3.

Jeder zwischen den Parteien geschlossene Einzelvertrag
einschlieBlich dieser AGB unterliegt dem materiellen Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
und des Internationalen Privatrechts.

AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Kiel, Deutschland.

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB ungiltig sein
oder werden, so wird die Gultigkeit der Ubrigen Regelungen dadurch
nicht berdihrt.

. Anderungen zwischen den Parteien geschlossener Vereinbarungen

und Abweichungen und/oder Anderungen der
Nutzungsbedingungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform.

. Der Kunde darf ohne vorherige schriftliche Zustimmung von

Multifenster die Rechte und Pflichten aus dem Einzelvertrag weder
dauerhaft noch zeitweilig auf Dritte Ubertragen.
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